UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU KY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 13 /KH - UBND Tit Ky, ngay 28 thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giii quyét thi tuc hanh chinh
huyén Tw Ky nam 2021

Can ctr Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2013 ctia Chinh phu vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cta Chinh phu sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cian cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
B6 trwong, Chil nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat
thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020
ctia Vin phong Chinh phtl quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, st dung,
khai thac hé thong thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu;

Can cur Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2020 cua
UBND huyén T Ky vé cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2021;

UBND huyén Tir Ky xay dung ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira li€n thong huyén Tir Ky nam 2021, cu thé:
I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu trong cong
tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va t6 chuc tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta to chiic, ca nhan vé quy dinh thu tyc hanh
chinh theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém tac, ding quy dinh viéc cong bo cong khai, danh gia,
don gian hoa thu tyuc hanh chinh; gop phan nang cao chi sb cai cach hanh chinh
cap x4, huyén; chi sb ning luc canh tranh cip tinh cta tinh Hai Duong.

- Bao dam trién khai théng nhit, dong bd va hiéu qua co ché mot ctra, mot
cura lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; tap trung viéc kién toan va
nang cao chat lugng hoat dong ctia B6 phan Mot cira cap huyén, cip xa.

2. Yéu ciu

- Noi dung ké hoach dam béo toan dién, c6 trong tam, trong diém, trién
khai ké hoach d¢am bao dung tién do, chat lugng, kha thi va hiéu qua.



2

- Xéc dinh rd trach nhiém, phan cong, phdi hop cta cic co quan chuyén
mon huyén va UBND céc xa, thi tran trong viéc thuc hién hoat dong kiém soét
thil tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh theo tham quyén.

- Huy dong sy tham gia, phéi hop cua céc t6 chirc, doanh nghiép va nguoi
dan trong vi¢c thuc hién va giam sat thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC), thuwc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong cua co quan, don vi.

- Ban hanh céac vin ban huéng dan, don dde, chi dao phéi hop thuc hién
cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T6 churc kién toan cdn bd dau méi thyc hién nhiém vy kiém soat TTHC
0 cép huyén, cép x4a; kién toan nhan su lam viéc tai B phan mdt ctra huyén, xa;
stra doi, bd sung Quy ché hoat dong cua Bo phan Mot cua (khi co sw diéu chinh,
thay doi) va theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Thyc hién cac yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Tham gia y kién tham dinh, danh gia tac dong thi tuc hanh chinh hosc
bd phan cau thanh tha tuc hanh chinh trong dy thdo vin ban quy pham phap luat
thudc tham quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh theo yéu cau.

- T chuc ra soat, don gidan hoa thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc
tham quyén giai quyét hoic tham muu giai quyét ciia co quan, don vi; ra soat
doc lap cac quy dinh thu tuc hanh chinh dang c6 hi¢u lyc thi hanh dé bao cao
cap c6 thAm quyén xem xét kién nghj stra doi, bd sung hoic bii bo theo yéu cau.

- Phéi hop trién khai thuc hién ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo yéu cdu cia UBND tinh.

(Néi dung ndy c¢é Ké hoach riéng)

3. Nang cao nang luc can bg, cong chirc

- Chu dong nghién ciru, trao doi, d& xuat, tham gia tip huan bdi dudng
nghié¢p vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh dé kip thoi tham muu cho 1anh dao UBND huyén
chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC theo quy dinh.



- T6 churc danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don
vi, dia phuong nim 2021 theo yéu cau.

4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cia
B6 phan Mot ctra huyén va Bo phan Mot ctra céac xa, thi tran.

- Duy tri nghiém viéc thuc hién Quy ché t6 chtrc, hoat dong cia BO phan
tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo ddi, dén dbc can bo, cong chirc
thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dong bd, théng nhat
trén phan mém mot cira dién tir va ho so gidy; cap nhat diy du thong tin trong
qua trinh giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén phian mém
mot ctra dién tir ddm bao ding quy dinh.

- Thyc hién luu trir hd so giai quyét tha tuc hanh chinh, cong tic mo so,
khoa sb chuyén nganh, sb theo dbi tlep nhan, tra két qua ding quy dinh.

- Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co che mot cua,
mot cira lién thong: Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia cap huyén, cap xi thyc hién theo co ché mét ctra, mot cira lién thong.

- Tiép tuc chuan bj cac diéu kién can thiét dé dua cac thu tuc hanh chinh
nganh doc thyuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cua cép huyén theo danh muc dugc phé duyét; dam bao 100% s6 ho so
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cip huyén, cap xa duoc giai quyét trude, ding
tho1 han quy dinh.

- T6 churc kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh va chét luong hoat dong
theo co ché mot cira, co ché mét cura lién thong & cac xa, thi tran. Ra soat, danh
gia viéc bo tri doi ngil can bd, cong chirc 1am viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cta cac co quan, don vi.

5. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- Niém yét ddy du, rd rang, ding cac quy dinh TTHC thudc tham quyén
giai quyét va tham muu giai quyét tai Bo phan Mot cira cip huyén, xd va tai cac
co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén, lién tuc cap nhat, bo sung kip thoi cac TTHC, cong khai
dir liéu thu tyc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia huyén, x4, Cong dich
vu cong va He thong thong tin mot cra dién tor dung chung dam bao thyc hién

quy trinh tiép nhén, xtr ly ho S0 va tra két qua giai quyét d6i voi cac TTHC theo
pham vi, chirc ning, thim quyén quy dinh.

6. Thue hién giai quyét TTHC trén mdi trweong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu: Cong tac chi dao Ve} triél~’1 khgi thuc hién; két qua
thuc hién (ngoai cac nhiém vu chung trong cac biéu mau so6 liéu, bdo cao thém
v€ nhiém vu rié€ng cua tung don vi).
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- Cong tac trien khai thyc hién Quyét dinh s6 3773/QD-UBND ngay
14/12/2020 cuaa UBND tinh vé viéc phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thyc
hién trén moi1 truong dién tir trén dia ban tinh Hai Duong.

7. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai phong chuyén mon, Bo phan Mdt ctra huyén va B phan mot ctra xa,

thi tran theo quy dinh.

- Thyc hién tiép nhén, phan loai, xur Iy phan anh, kién nghi Ve quy dinh
thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan bao cdo co quan c6 thim quyén hoic xir
1y theo tham quyén.

8. Cong tac Kiém tra kiém soat TTHC va thwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va td chtrc thue hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot ctira lién thong; thuc hién ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh; kién toan nhan sy lam viéc tai B phan Mét cira,
cong chirc dau moi kiém soat TTHC; cong khai TTHC, d€ xuat sang kién cai
cach TTHC; tiép nhén, giai quyét TTHC; tlep nhén, xu ly phan anh kién nghi vé

quy dinh hanh chinh; cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC; thuc
hién ché d6 thong tin, bao cio theo quy dinh.

(Néi dung nay cé Ké hoach riéng)

9. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- T6 chirc tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; tiép nhan, xir 1y phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh dé tao su lan toa va déng thuan trong xa hdi. Trong
tam 1a tuyén tuyén nang cao hi¢u qua hoat dong cua BO phan Mdt cua cép
huyén, cap x4 theo quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; cac giai phap nham
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh, huyén va Chi sb nang luc canh
tranh cap tinh.

- Theo ddi, tong hop va dé& xuat phuong an xir 1y thong tin bao chi lién
quan dén noi dung cdi cach thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

(Noi dung nay, giao Dai Phat thanh huyén co trach nhiém chu tri xdy
dung va dwa tin, bai tuyén truyén)

10. Duy tri, sit dung hé thong phan mém mét cira dién tir

- T chirc tap huén va thyuc hién viéc tiép nhan, xtr Iy hd so va tra két qua
giai quyét TTHC trén hé théng phan mém mét ctra va dich vu cong truc tuyén
cua tinh theo quy dinh.
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- Chu dong, phdi hop dé khic phuc kip thoi cac 16i két ndi, tich hop véi
Cong thong tin dién tir tinh, Qudc gia dam bao thong sudt, hicu qua.

11. Nghién ciru, dé xuit sang kién, giai phap t6 chirc tiép nhan, giai
quyét TTHC

- Ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia ISO
9001:2015 vao viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Nghién ctru, d& xuét cac giai phap, sang kién don gian héa thi tuc hanh
chinh va ban hanh cac quy dinh lién quan.

12. Ché dp thong tin bao cao

- Thug: hién nghiém ché qu) thong tin, bao cao thuong ky hoac dot xuﬁt vé
tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong tai cécq cO quan, don vi vé UBND huyén (qua Van
phong HDND&UBND huyén) dé tong hop bao cao UBND huyén, UBND tinh
theo quy dinh, cu thé:

+ Thoi gian chét s6 liéu bao cao: Bao cao hang quy duoc tinh tir ngay 15
cua thang trudc ky bao cao dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cao;
Ky bao cdo nam dugc tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trudc ky bao cdo dén ngay 14
thang 12 cua ky bao cdo. ,

+ Thot han nhan bao cao: UBND cap xd, cac co quan chuyén mon thudc
UBND huy¢n giri bdo cdo UBND huyén cham nhat vao ngay 17 cua thang cuoi
quy thudc ky bao cdo.

- Thye hién t0t viéc luu trit ho so, thi tuc tiép nhan, giai quyét TTHC dé
phuc vu viéc tra ctru va kiém tra.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duoc bd tri tir ngudn kinh phi giao
hang nim cua co quan, don vi va ngudn kinh phi hop phap khéac theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

- Pbi véi kinh phi hod trg kién toan B phan Mot ctra céac cép do Ngan
sach nha nudc cap thong qua Van phong UBND tinh trién khai théng nhét, phu
hop quy dinh cta phéap luat hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phéi hop, hudng dan, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi td
chire thuc hién Ké hoach nay.

- Tong hop bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira
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lién thong cua cac co quan, don vi theo quy dinh hodc dot xuét theo yéu ciu cla
huy¢n, tinh.

2. Cac phong chuyén mén, Uy ban nhin déin céc x4, thij tran

- Trén co s& Ké hoach nay, cac co quan, don vi va dia phuong chu dong
xay dung ké hoach thyc hién tai don vi. Chiu trach nhiém chi dao, trién khai
thuc hién nghiém tic, day du, hi€u qua, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong
nam 2020.

- Thu truéng cac co quan chuyén thuéc UBND huyén, Chu tich UBND
cac xa, thi tran chiu trach nhiém nguoi dung dau trude Chu tich UBND huyén
vé két qua thuc hi¢én nhi€ém vu cdi cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cra, mot ctra lién thong cua co quan, don vi.

- Téng hop, bao cao két qua thuc hi¢n cua co quan, don vi gui vé UBND
huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) theo no1 dung Phu luc kém theo
K¢ hoach nay hoac dgt xuat theo yéu cau.

3. Phong Van hoa Thong tin huyén, Dai Phat thanh huyén thuong xuyén,
kip thoi tuyén truyén phd bién quan diém lanh dao, chi dao cua tinh, huyén va
tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot ctra lién thong dé nguoi dan,
doanh nghiép tim hiéu, tao su dong thuan va thyc hién giam sat, danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu cap kinh phi ddm bao thuc hién Ké hoach nay theo
quy dinh cta phép luat va phu hgp véi tinh hinh thyc t€ cua co quan, don vi.

Trén day la ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong huyén T Ky nam 2021, yéu cau Thu trudng cc co
quan, don vi; Chil tich UBND cac x4, thi trdn nghiém tuc trién khai thuc hién.
Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mic, kip thoi phan
anh vé UBND huyén (qua Vin phong HPND&UBND huyén) dé tong hop, bao
c40 UBND huyén chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND tinh; .

- Vin phong UBND tinh; }(dé b/c)

- TT Huyén uy, TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huy¢én;

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- B phan Mot cua (6ng Tung, ba Tam);

- Cong Thong tin dién tir huyén;
- Lwu: VT. Vii Thi Ha
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